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Intranet

Beschwerde/ Feedback/
Verbesserungsvorschlag

Beschwerde/
Feedback (F)/Nutzemiickmeldung (N)/
Verbesserungsvorschlag (V)

v

Annahme und Ausfiillen des
entsprechenden Formblatts

¥

Formblatt Gber QVB
an Laborleitung (LL)

¥

Verantwortung fir die
Beschwerde angenommen?

£ Handlungsbedarf aus F, N oder V2| ]/

v

Fehleranalyse
Ursachenermittiung
KoirekturmaBnahme
Anderungsmagnahme

¥

Dokumentation der durchgefiihrten
Manahmen auf dem Formblatt

v

Bericht an den Beschwerdefiihrer durch

QMB, (LL) oder vom LL beauftragte Person

v

Gesprach mit dem Beschwerdefithrer
durch QMB, (LL) oder vomLL

beauftragte Person

v

Ergebnis der Beschwerdeablehnung
auf Formblatt dokumentieren

\

Formblatt an QMB,
mit LL Festlegung der
Wirksamkeitspriifung

¥

Wirksamkeitsprifung durch QB

Durchfihrung der

\/

Ablage bearbeiteter Beschwerden,
Statistische Auswertung und Bericht an

LL
Archivierung
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