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Häufig gestellte Fragen 
 

 Wird die Elektronische Gesundheitskarte für meinen Termin benötigt?  
Nein, die elektronische Gesundheitskarte wird nicht benötigt. Die reisemedizinische 
Sprechstunde wird als private Leistung berechnet. Für die Beratung und Impfungen 
erhalten Sie eine Rechnung, die Sie vor Ort begleichen. Im Anschluss können Sie 
diese bei Ihrer Krankenkasse einreichen. Hinsichtlich der Kostenübernahme wird 
eine vorherige Absprache mit Ihrer Krankenkasse empfohlen. 
 

 Was muss ich zu meinem Termin mitbringen? 
Bitte bringen Sie unbedingt Ihren Impfpass mit. So können wir Ihren aktuellen Bedarf 
an zusätzlichen Impfungen bestmöglich beurteilen. Wenn Sie keinen Impfpass 
besitzen, stellen wir Ihnen gerne einen neuen Impfpass aus. Bitte achten Sie auf 
impffreundliche Kleidung, sowie auf ausreichende Nahrungs- und 
Flüssigkeitsaufnahme vor der Impfung. 
 

 Werden per E-Mail oder telefonische Impfberatungen angeboten?  
Leider können wir keine Impfberatung per Telefon oder E-Mail für Privatpersonen 
anbieten. Diese Leistung ist ausschließlich Ärzt*innen und Apotheker*innen im 
Rahmen der Patientenversorgung vorbehalten. 
 

 Welche Zahlungsmöglichkeiten stehen zur Verfügung? 
In unserer reisemedizinischen Sprechstunde kann nur per EC- oder Kreditkarte 
gezahlt werden.  
 

 Was muss ich tun, wenn ich meinen Termin aus gesundheitlichen oder sonstigen 
Gründen nicht wahrnehmen kann? 
Bitte sagen Sie Ihren Termin online ab oder melden Sie sich unter der 
Telefonnummer (0228-287 14890) und sagen Sie Ihren Termin möglichst zeitnah ab. 
So geben Sie anderen Patienten die Möglichkeit, eine Beratung zu erhalten. Gerne 
vereinbaren wir mit Ihnen einen neuen Termin. 
 

 Ab wann muss ich mich um einen Termin bemühen? 
Auf Grund der hohen Nachfrage bitten wir Sie, eine möglichst frühe Terminanfrage 
zu stellen. Je nach Impfstoff müssen zwischen den einzelnen Injektionen bis zu 3 
Monaten Abstand eingehalten werden. Daher kann es sinnvoll sein, schon 4 Monate 
oder früher vor der Reise den ersten Beratungs-/Impftermin wahrzunehmen. 

 
 
 

 
 


