Unsere Intensivstationen

Eine Informationsbroschure
flur Angehorige unserer
Patientinnen und Patienten

Universitatsklinikum Bonn
Venusberg-Campus 1
53127 Bonn

" LJ(b universitats
UNIVERSITAT klinikumbonn



Liebe Angehorige,
sehr geehrte Besucherinnen und Besucher!

Alle Mitarbeitenden der Teams der Intensivstationen
am Universitatsklinikum Bonn heiRen Sie
herzlich willkommen!

Ihr Angehoriger wird zurzeit auf unserer Intensivstation
behandelt. Fir Sie ist diese Situation sicher ungewohnt
und belastend.

Moglicherweise sind Sie aufgrund der besonderen
Atmosphdre dieser Station und der Bedingungen, die
die intensivmedizinische Behandlung bendtigt, verunsi-
chert und haben Fragen.

Wir mochten lhnen einige Informationen bereitstellen
und haben diese Broschure fur Sie geschrieben.

Der erkrankte Mensch; unsere Patientinnen und Patien-
ten stehen im Mittelpunkt unserer medizinischen und
pflegerischen Behandlungen.

Das gesamte, therapeu-
tische Team ist im Rah-
men aller notwendigen,
intensivmedizinischen
Tatigkeiten darauf be-
dacht, die Wiirde und
die Intimsphare unserer
Patientinnen und Pati-
enten zu wahren und zu
schiitzen.

Viele unserer Patien-
tinnen und Patienten
kénnen die Intensivsta-
tion bereits nach kurzer
Zeit wieder verlassen.
Vor allem nach geplanten, operativen Eingriffen ist dies
haufig der Fall. Andere wiederum werden je nach ihrer
Krankheitssituation Uber einen langeren Zeitraum in-
tensivmedizinisch behandelt. Wir mochten Ihnen ver-
sichern, dass alle Patientinnen und Patienten eine auf
die individuelle Krankheitssituation abgestimmte und
hochspezialisierte Behandlung erhalten.

Bitte haben Sie Verstandnis, dass eine genaue Vorhersa-
gederBehandlungsdaueraufeinerIntensivstation nicht
moglich ist.

Gerne sprechen Sie uns an, wenn Sie Fragen oder ein
Anliegen haben.

— lhre Teams der Intensivstationen am UKB



Intensivstationen brauchen hochqualifiziertes
und engagiertes Fachpersonal, um die
Patientinnen und Patienten bestméglich zu
behandeln und zu versorgen.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
aus unterschiedlichen Fachdisziplinen und
Berufsgruppen arbeiten professionell und
wertschdtzend in einem guten Miteinander
zusammen.




Angehorigenbesuche auf unseren
Intensivstationen

Sehr geehrte Angehorige!

Bei lhrer Ankunft im Wartebereich der Intensivstation
benutzen Sie bitte die Klingel, um uns Uber Ihre Ankunft
zu informieren.

Bitte haben Sie Verstandnis, dass es fur Sie, aufgrund
von aktuell stattfindenden, medizinischen und pflege-
rischen MaRBnahmen, auch zu sehr langen Wartezeiten
kommen kann. Wir empfehlen Ihnen daher, lhren Be-
such im Vorfeld mit der Station abzusprechen. Aber
selbst dann konnen unvorhersehbare Ereignisse im in-
tensivmedizinischen Setting auftreten und zu Verzoge-
rungen fuhren.

Sie als Angehorige sind willkommen!

Im Vordergrund unserer Besuchsregelungen steht die
Gewahrleistung der bestmoglichen, intensivmedizini-
schen Behandlung unserer Patientinnen und Patienten.

Um diese Aufgabe erflllen zu konnen, gestaltet das
interdisziplinare Team die Arbeitsablaufe so, dass sie
eine optimale Versorgung gewahrleisten. Auch die
Ermoglichung von erholsamen Ruhezeiten ist wichtig
flr die erkrankten Menschen.

Wir mochten lhnen ermoglichen, lhre Besuche so zu
gestalten, dass diese fur unsere Patientinnen und
Patienten und auch fur Sie als Angeharige, hilfreich sind.

Bitte erfragen Sie die jeweiligen, spezifischen
Besuchsregelungen auf der Station!

Angehorigenbesuche auf unseren
Intensivstationen

Liebe Besucherinnen und Besucher!

Unsere Besuchsregelungen beriicksichtigen mehrere
Aspekte.

Der erkrankte Mensch bestimmt, wer ihn besuchen
darf. Gegebenenfalls wird dieser Wille vertretungsweise
von der zustandigen, rechtlich bevollmachtigten Person,
zum Ausdruck gebracht.

Patientinnen und Patienten, die auf einer In-
tensivstation behandelt werden, benétigen
im besonderen Mal3e den Schutz ihrer Person-
lichkeitsrechte, ihrer Wiirde und Intimsphare.
Hierfiir iibernimmt das Behandlungsteam die
Verantwortung.

Insbesondere, wenn die Versorgung in Mehrbettzim-
mern stattfindet, muss dieser Schutz fursorglich ge-
wahrleistet werden.

Auf unseren Intensivstationen besteht grundsatzlich
die Regel, dass maximal zwei Besuchende am Patien-
tenbett sind. Zudem kann es im laufenden Arbeitspro-
cedere der intensivmedizinischen Behandlung, auch
wahrend lhrer Besuchszeit, vorkommen, dass notwen-
dige Therapien und Visiten stattfinden. Darum und
auch, um in jeglicher Hinsicht die Bestimmungen des
gesetzlichen Datenschutzes fur alle uns anvertrauten
Menschen einzuhalten, werden wir Sie gegebenenfalls
auffordern, Ihren Besuch zu unterbrechen, die Station
zu verlassen und sich erneut in den Wartebereich zu be-
geben.

Wir bedanken uns fur lhr Verstandnis und lhre
Unterstutzung!



Telefonische Erreichbarkeit

Uns ist der Datenschutz der Patientinnen und Patienten
sehr wichtig. Bitte haben Sie Verstandnis, dass die ge-
setzlichen Datenschutz-Richtlinien eingehalten werden
mussen.

Wenn Sie also telefonische Auskiinfte Uber die Pati-
entin oder den Patienten winschen, ist es auf einigen
Intensivstationen Ublich, dass Sie mit dem behandeln-
den Team ein Kennwort vereinbaren, mit dem Sie uns
gegenuber am Telefon Ihre Identitat ausweisen konnen.
Zudem mochten wir Sie bitten, sich im Familienkreis
so zu besprechen, dass, soweit moglich, eine bestimm-
te Person die Auskiinfte und wichtige Informationen
Uiber die Situation des erkrankten Menschen einholt
und diese dann an die weiteren Angehdrigen und den
Freundeskreis weitergibt. Benennen Sie uns diese Kon-
taktperson.

Arztliches Gesprach

Wenn Sie ein personliches Gesprach mit dem zu-
standigen, behandelnden Arzt oder der zustandigen
Arztin wiinschen, sprechen Sie uns bitte zur Termin-
vereinbarung an.

Name:
Adresse:
Geboren:

. gen
- dan, Versicherur!
ehorden:

BRI 2 Gedentbey

Ein wichtiger Hinweis:

Sofern eine Patientenverfiigung, eine
Gesundheitsvollmacht, Generalvollmacht oder eine Betreu-
ungsurkunde vorhanden ist, bringen Sie diese bitte mit und
informieren Sie uns dartiber im drztlichen Gesprdch.

Sehr geehrte Angehorige,

wir haben groBes Verstandnis daflr, dass die momenta-
ne Situation und das Miterleben der intensivmedizini-
schen Behandlung fur Sie belastend und ungewohnt ist.

Zugleich sind wir fur die Sicherheit und die Wahrung der
Personlichkeitsrechte aller Patientinnen und Patienten
und unserer Mitarbeitenden im Universitatsklinikum
Bonn verantwortlich.

Wir mochten Sie freundlich darauf hinweisen,
dass die Mitarbeitenden des Universitatsklinikum Bonn
von ihrem Hausrecht Gebrauch machen und gegebe-
nenfalls ein Hausverbot aussprechen durfen.

Folgende Vorschriften sind zudem relevant, wenn Ihrer-
seits unbefugt Bild- und Tonaufnahmen gemacht werden:

§201 StGB

§201 a StGB Verletzung des hochstpersonlichen
Lebensbereich durch Bildaufnahmen

Verletzung der Vertraulichkeit des Wortes

§185 StGB

Art. 6 DSGVO  Verarbeitung personenbezogener Daten
ohne rechtliche Grundlage

Art. 2 Abs. 1, Art. 1 Abs. 1 GG i.V.m. §823 BGB

Verletzung des allgemeinen Personlichkeitsrechts

§22 KunstUrhG Recht am eigenen Bild
Veroffentlichung vom eigenen Bild nur mit Zustimmung

Beleidigung



Der erkrankte Mensch steht im
Mittelpunkt unserer medizinischen Teamarbeit und gute Kommunikation
und pflegerischen Behandlung. gehoren zu unseren Kompetenzen

Aufgrund der Schwere ihrer Erkrankung werden alle
unsere Patientinnen und Patienten Tag und Nacht, also
,rund um die Uhr", behandelt, gepflegt und Uberwacht.
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Intensivstationen sind besondere Orte

Wer arbeitet auf unseren Intensivstationen?

Auf der Intensivstation begegnen Sie Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern unterschiedlicher Berufsgruppen. Sie
alle sind in den Arbeitsaufgaben der Intensivmedizin
weitergebildet und  hochqualifiziert. Dies  sind
insbesondere Arztinnen und Arzte, Pflegefachpersonen,
Kolleginnen und Kollegen aus der Physiotherapie,
der Logopadie, dem medizinischen Dienst und dem
Reinigungsdienst, sowie der psychosozialen und
seelsorgerlichen Unterstitzung. .

Sie alle gemeinsam bilden das interdisziplinare, thera-
peutische Team und arbeiten in einem professionellen
und guten Miteinander. Da beinahe alle Beschaftigten
auf der Intensivstation blaue Arbeitskleidung tragen,
konnen Sie gerne nachfragen, wenn Sie Genaueres Uber
die Funktion und Aufgaben einer Mitarbeiterin oder ei-
nes Mitarbeiters erfahren mochten.
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Umfassende Versorgung auf der
Intensivstation

Standige Uberwachung

JedePatientinund jederPatientunsererintensivstationist
an einen Uberwachungsmonitor angeschlossen, welcher
sowohl direkt am Bettplatz, als auch im Pflegestitzpunkt
von uns beobachtet wird. Damit werden unter anderem
die Herztatigkeit, Blutdruck und Puls, die Atmung, die
Versorgung mit Sauerstoff und die Korpertemperatur
kontinuierlich Uberwacht.

Medikamentengabe

Alle Medikamente, die fur den kranken Menschen
notwendig sind, aber auch Flussigkeit und Nahrung,
werden mit Hilfe von Infusionen und Spritzenpumpen
verabreicht..

Kiinstliche Beatmung

Viele unserer Patienten und Patientinnen mdussen
voribergehend kunstlich  beatmet werden. Dies
geschieht mithilfe eines Beatmungsgerates und eines
Beatmungsschlauches,  welcher  entweder  durch
den Mund, die Nase oder einen Zugang direkt in der
Luftrohre die Sauerstoffversorgung sicherstellt. Diese
Menschen konnen dann nicht sprechen und werden oft
in den Schlafzustand versetzt, um ihnen unangenehme
Empfindungen, Schmerzen und Stress zu ersparen

Alarmtone der medizinischen Gerate

Die medizinischen Gerdte zeigen nicht nur optisch
die korperliche Befindlichkeit an, sondern sie machen
auch durch Alarmsignale und Alarmtone auf
Besonderheiten aufmerksam wund unterstitzen die
Uberwachungssicherheit. Bitte bewahren Sie Ruhe,
wenn ein Alarmsignal zu horen ist. Das pflegerische und
arztliche Personal erkennt bereits am Ton, um welche Art
von Alarm es sich handelt und reagiert entsprechend.
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Unsere berufsethische Haltung in der Behandlung aller Wir iibernehmen Verantwortung und Fiirsorge fiir
Patientinnen und Patienten beinhaltet insbesondere die das Wohl der uns anvertrauten Menschen und die

Wahrung ihrer Autonomie und Wiirde. Bereitstellung von Mitgefiihl und Gerechtigkeit.




Richtige Hygiene als wichtiger Schutzfaktor

Eine umfassende und llckenlose Hygiene ist im Kran-
kenhaus grundlegend wichtig, um Infektionen und zu-
satzliche korperliche Belastungen bei den schwer kran-
ken, abwehrgeschwachten Menschen zu verhindern.

Es ist notwendig, dass wir Sie liber unsere strengen

Hygienevorschriften informieren und dass Sie diese be-
achten und konsequent durchfiihren.

Das Tragen von Schutzkleidung

Je nach Vorschrift auf der Intensivstation ziehen Sie,
entweder vor dem Betreten der Intensivstation oder
spatestens, bevor Sie in das Patientenzimmer gehen, ei-
nen Einwegschutzkittel an. Bei einigen Patienten ist es
notwendig, umfangreichere, hygienische Schutzmal-
nahmen durchzufiihren. Sie werden dartber von uns
informiert.

Handedesinfektion

Die Handedesinfektion ist eine zentral wichtige Hygie-
nemaBnahme. Sie muss korrekt durchgefiihrt werden,
um wirksam zu sein! Hierfur stehen Ihnen unsere zahl-
reichen Desinfektionsmittelspender mit den genauen
Verhaltensanweisungen zur Verfiigung.
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Und wenn Sie selbst erkrankt sind?

Sollten Sie oder ein anderes Familienmitglied von einer
Infektionserkrankung betroffen sein, oder in Ihrem per-
sonlichen Umfeld der Kontakt zu infektios erkrankten
Menschen vor kurzem oder einiger Zeit erfolgt sein, so
darf ein Besuch auf unserer Intensivstation nicht erfol-
gen! Wenn Sie unsicher Uber eine Ihrerseits moglicher-
weise bestehende Ansteckungsgefahr sind und nicht
wissen, wie Sie sich verhalten sollen, dann lassen Sie
sich im Vorfeld eines Besuches telefonisch von unserem
medizinischen Personal beraten.

Es kann zu den Regeln dieser Intensivstation gehoren,
dass Sie unser Formular ,,Hygienecheck fiir Besucher
lesen und unterschreiben. Sie werden dementspre-
chend von uns informiert.

Vielen Dank ftir Ihr
verantwortungsvolles Verhalten!

Schiitzen Sie sich und Ihre Angehorigen!

5

Bitte Hande
desinfizieren!

. 't O

.
1
‘\ ! LJ( b universitats
[ klinikumbonn
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Fiir unsere Patientinnen und Patienten auf
einer Intensivstation ist der Kontakt zu Ihnen
als vertraute Bezugspersonen sehr hilfreich.

Sie durfen Ihren Angehdrigen gerne berthren. Hierfur
eignen sich oft die Hande, Unterarme oder ein Strei-
cheln der Wange. Beachten Sie dabei aber unbedingt,
dass Sie die Lagerung des kranken Menschen nicht ver-
andern und dass Sie weder korperliche Zugange, Infu-
sionsleitungen, Katheter, Verbdande oder medizinische
Gerate beriihren, da dies fiir den Betroffenen eine akute
Gefahrdung darstellt.

Es ist gut, wenn Sie ruhig und liebevoll mit der Patien-
tin, dem Patienten sprechen. Sie kdnnen von der Fami-
lie und Ihrer Arbeit zu Hause erzahlen, oder aus einem
Buch und der Zeitung vorlesen. Denn auch, wenn viele
unserer Patientinnen und Patienten in einen kinstli-
chen Schlaf versetzt sind, gehen wir davon aus, dass sie
etwas wahrnehmen. Insbesondere, wenn der erkrank-
te Mensch langsam wieder wach wird, kénnen Sie als
vertraute Menschen Sicherheit geben, Angste mindern
und Zuversicht vermitteln.

Bringen Sie gerne, nach Riicksprache mit dem therapeu-
tischen Team, kleine, vertraute Dinge flr den Bettplatz
mit. Diese kdnnen ein Gefiihl von Sicherheit und posi-
tiven Erinnerungen vermitteln und Orientierung in der
Realitat geben. Hygieneartikel mit einem bekannten
Duft, Fotos von der Familie oder einem wichtigen Le-
bensbereich und ein gewaschenes Stofftier sind hierfur
geeignet. Auch ein zeitweiliges Abspielen der Lieblings-
musik kann positiv und entspannend wirken.
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Auch Kinder sind bei uns willkommen

Wir wissen heute, dass es fiir Kinder sehr wichtig sein
kann, ihr erkranktes Familienmitglied auch auf einer
Intensivstation zu besuchen, um auf kindgerechte Art
und Weise und mit fursorglicher Unterstitzung der Er-
wachsenen, die ungewohnte Situation verstehen und
verarbeiten zu konnen.

Wenn Sie Uberlegen, oder noch unsicher sind, ein Kind
auf die Intensivstation mitzubringen, wenden Sie sich
bitte im Vorfeld an eine Pflegefachkraft, das drztliche
Personal oder an die psychosoziale Beraterin.

Wir werden gemeinsam iiberlegen, ob aktuell ein
Besuch moglich und sinnvoll ist und wie dieser so
durchgefuihrt werden kann, dass alle Beteiligten die

ungewohnte Situation gut bewaltigen konnen.
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Sie als Angehdrige sind
Mitbetroffene von Krankheit
und Belastungen

Umgang mit Sorgen, Angsten und Stress

Der Gesundheitszustand lhres schwer erkrankten
Angehorigen kann wahrend der Behandlung auf der
Intensivstation starken Schwankungen unterliegen.

Wir bemuhen uns, Sie so zeitnah wie moglich tber alle
Besonderheiten undVeranderungenim Krankheitsverlauf
zu informieren.

Das Miterleben der Krankheitssituation kann fiir Sie
wahrend der Zeit auf der Intensivstation ein Auf und
Ab von Hoffen und Bangen bedeuten und mit viel
Ungewissheit, unterschiedlichsten Gedanken und
seelischer Anstrengung verbunden sein.
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Unterstutzung im Umgang
mit Angsten, Sorgen, Stress
und ungewohnten Gedanken

Nicht selten geraten auch Sie als Angehdrige in dieser
Zeit an die Grenzen lhrer eigenen seelischen und kérper-
lichen Belastbarkeit. Sie kdnnen sich ohnmachtig und
uberfordert fiihlen.

Ungewohnte, schwer aushaltbare Geflhle, Gedanken-
kreisen und ethische Fragen kdnnen entstehen, ebenso
wie Unsicherheiten und Konflikte im partnerschaftlichen
und familiaren Zusammensein.

Manchmal fallt es schwer, offen und ehrlich miteinander
zu sprechen, oft aus der Sorge heraus, den kranken Men-
schen oder Familienangehorige zu belasten und um sich
gegenseitig zu schutzen.

Wir mochten lhnen in
dieser anstrengenden
und belastenden Zeit die
Moglichkeit zu psychosozialen

Beratungsgesprdchen geben.

Diese konnen als Einzelgesprdache oder auch als Paar-
und Familiengesprache stattfinden.
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Unterstiitzung und Begleitung

Seelsorgerliche Begleitung

Wenn Sie das Gesprach mit einem unserer Seelsorge-
rinnen oder Seelsorger wiinschen, oder deren Beistand
flr thren erkrankten Angehdrigen, so wenden Sie sich
bitte ebenfalls an das Pflegepersonal. Mitarbeitende der
evangelischen und katholischen Konfessionen sind in die
Arbeit unseres Teams eingebunden und kdnnen Sie gerne
begleiten und unterstitzen.

,,Ich setze den FufS in die Luft
und sie trug ”’

- Hilde Domin

Psychosoziale Beratung

Wir machen die Erfahrung, dass Gesprache entlastend
und hilfreich sein kdnnen.

Wenn Sie ein Beratungsgesprach in Anspruch nehmen
mochten, wenden Sie sich bitte an die Pflegefachkrdfte
oder an eine Arztin oder einen Arzt der Station.

Gerne konnen Sie auch eine E-Mail schreiben an:
angehoerigengespraeche@ukbonn.de

Die Beratungsperson gehdort zum therapeutischen
Team und unterliegt der gesetzlichen Schweigeplicht.
Die Gesprache finden in einem vertraulichen Setting statt.

22
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Positive und kritische Riickmeldungen

Wir mochten Sie ermutigen, uns sowohl lhre positiven,
als auch die kritischen Eindriicke und Erfahrungen Gber
die Behandlung auf unserer Intensivstation mitzuteilen.
Wenden Sie sich mit Ihren Rickmeldungen an die
zu- standigen Fachpflegepersonen und die drztlichen
Mitar- beiterinnen und Mitarbeiter.

Eine weitere Moglichkeit besteht darin, dass Sie das
Lob- und Beschwerdemanagement unserer Klinik
kontaktieren.

Lob und Beschwerdemanagement:
Tel. +49 228 287-13030
lobundbeschwerde@ukbonn.de
www.ukbonn.de
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Intensivtagebuch

Es wurde erforscht, dass es fur Menschen, die wahrend
ihrer intensivmedizinischen Behandlung fur einen
langeren Zeitraum (ab 3 Tage) einen eingeschrankten
Bewusstseinszustand oder ein Delir erlebten, oder sich
in einem kinstlichen Koma befanden, hilfreich fiir eine
spatere, bessere Verarbeitung des Erlebten sein kann,
wenn fur sie seitens der Angehorigen ein sogenanntes
,Intensivtagebuch” gefuihrt wird.

=

Intensiv-Tagebuch

-

Ein Tagebuch fiir Patientinnen und Patienten der
Intensivstationen am Universitatsklinikum Bonn

Wenn Sie Interesse haben, ein solches Intensivtagebuch
fir die Patientin oder den Patienten zu schreiben, dann
wenden Sie sich bitte an die pflegerische Stationsleitung.

Wir informieren Sie gerne liber die genaue Handhabung.



Liebe Angehorige,
sehr geehrte Besucherinnen und Besucher,

Wir bedanken uns fiir lhren Besuch und lhre
Unterstutzung!

Unseren Patientinnen und Patienten wiinschen wir
eine baldige Besserung der Beschwerden und eine
hoffentlich gute Genesung.

Ihre Intensivstationen
am Universitdtsklinikum Bonn
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Und wie geht es lhnen nach
der Zeit auf der Intensivstation?

Der Aufenthalt auf einer Intensivstation kann das Leben
verandern. Nachdem ein Mensch kritisch krank gewesen
ist, wird es ublicherweise einen langeren Zeitraum
benétigen, bis er sich wieder vollstandig erholt hat.

Jede Patientin und jeder Patient verarbeitet das Erleben
der Intensivmedizin auf eine ganz personliche Art und
Weise.

Es wurde erforscht, dass ein Teil der Patientinnen
und Patienten, und ebenso auch deren Angehdrige,
langerfristig  korperliche, kognitive und seelische
Beschwerden haben.

Dies konnen zum Beispiel eine grofse Erschopfung,
Konzentrationsprobleme, tiefe Traurigkeit, Angst- und
Panikzustande, Schlafstérungen und Albtraume sein.

Wenn Sie bei sich solche oder andere Beschwerden
bemerken, wenden Sie sich bitte an Ihre Hausarztin oder
lhren Hausarzt.

Sprechen Sie dort Uber die zurtckliegende Zeit lhrer
Behandlung auf der Intensivstation. Dann kann
gemeinsam Uberlegt werden, welche weiterfihrende
Unterstutzung Sie bendtigen, um das Erlebte besser
verarbeiten zu konnen. Sollten Sie an weiteren
Informationen ,rund um die Intensivstation” interessiert
sein, konnen wir lhnen die Internetadresse: www.
intensivstation.jetzt empfehlen.

Wir wiinschen lhnen alles Gute fiir die
kommende Zeit!
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