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empCARE – Die Wurzeln

… alles begann 2010

Wunder von Chile

Christian Wulff wird 
Bundespräsident

Lena Meyer-Landrut gewinnt den 
Eurovision Song Contest (ESC) 



empCARE – Die Wurzeln

2010 in Leipzig

Altmann, T. (2010). 

Evaluation der Gewaltfreien 
Kommunikation in Quer- und 
Längsschnittdaten. 

Diplomarbeit: Universität Leipzig

… und Essen

Entwicklung eines viertägigen 
Empathie-Trainings für soziale 
Berufe zur Vermeidung des 
empathischen Kurzschlusses
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handelnfühlenverstehensehen
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empCARE – Die Wurzeln

Altmann, T. (2013): Dissertation

Funktionale Empathie: Entwicklung und Evaluation eines 
Empathietrainings auf Basis eines integrativen Prozessmodells 
zur Vermeidung empathisch kurzschlüssigen Handelns

Universität Duisburg-Essen

Altmann, T. (2015)

Empathie in sozialen und Pflegeberufen.

Wiesbaden: Springer-Verlag.



empCARE – Die Wurzeln

Altmann, T. & Roth, M. (2014). 

Mit Empathie arbeiten - gewaltfrei 
kommunizieren: Praxistraining für 
Pflege, Soziale Arbeit und Erziehung.

Stuttgart: Kohlhammer.



empCARE – Das Projekt

Ausgangspunkt: Empathisches Kommunikationskonzept und 
Empathietrainingsprogramm von Altmann & Roth (2014)

„Mit Empathie arbeiten – gewaltfrei kommunizieren“

empCARE

Modifikation / Aktualisierung
• 2 Tage Training
• 4 Stunden Coaching
• Zielgruppe: berufserfahrene Pflegende

Durchführung (ca. 300 Pflegekräfte)



empCARE – Die Studie

Maßnahme

Messungen

Trainingsgruppen

direkt vor 
Training

Baseline
(summativ)

Formative 
Evaluation

direkt nach 
Training

Follow-up I
(summativ)

Follow-up II
(summativ)

Follow-up III
(summativ)

4 Mon. 4 Mon. 4 Mon.

CoachingsitzungenKompakttraining

Maßnahme

Messungen
Follow-up I
(summativ)

- Pflegekräfte

Follow-up II
(summativ)

- Pflegekräfte

Follow-up III
(summativ)

- Pflegekräfte

Kontrollgruppen

4 Mon.
Baseline

(summativ)

- Pflegekräfte 
- Fremdrating

4 Mon. 4 Mon.

-------------------------------------------------- KEINE Maßnahme -------------------------------------------------



empCARE – Einige Ergebnisse

Trainingsgruppe

Kontrollgruppe



empCARE – Das Projekt

Ausgangspunkt: Empathisches Kommunikationskonzept und 
Empathietrainingsprogramm von Altmann & Roth (2014)

„Mit Empathie arbeiten – gewaltfrei kommunizieren“

empCARE

Modifikation / Aktualisierung
• 2 Tage Training
• 4 Stunden Coaching
• Zielgruppe: berufserfahrene Pflegende

Durchführung (ca. 300 Pflegekräfte)

Revidierte Form des Trainings

Reflexionen
der Trainer*innen

Rückmeldungen
der Teilnehmer*innen



empCARE – Das Programm

L. Thiry, V. Schönefeld, M. Deckers & A. 
Kocks (Hrsg.), empCARE: Arbeitsbuch zur 
empathiebasierten Entlastung in Pflege-
und Gesundheitsberufen. Berlin: 
Springer.



empCARE – Next Generation

• empCARE Seminare in zahlreichen 
Krankenhäusern & Einrichtungen der stationären 
Langzeitpflege

• empCARE als berufspädagogische Fortbildung für 
Praxisanleiter*innen

• empCARE als Tool für Fallbesprechungen 

• empCARE – integriert in Aus- und (Fach-) 
Weiterbildungen der Gesundheitsberufe 

Train the Trainer

• 3 Durchgänge (2022, 2023, 2024)

• Bislang > 30 Teilnehmer*innen

• davon 9 empCARE-Expertinnen in Deutschland 
und Österreich mit freiberuflichen Angeboten



Train the Trainer

• Dauer / Termine 2026:

7 Tage zwischen 22.01.2026 – 08.03.2026

• Zielgruppe

Pflegepädagog*innen, Trainer*innen im 
Gesundheitswesen

Infos und Anmeldung:

Für alle Interessierten: Für UKB-Kolleg*innen



Empathie-Forschung in Essen

Führt zu viel Empathie zu Burnout?

Empathische 
Sorgen

Empathische 
Sorgen

Burnout Burnout

Messzeitpunkt 1 Messzeitpunkt 2

.98***

.59*** .27 n.s.

.64***

-.05 n.s.

.15 n.s.
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Empathie-Forschung in Essen

Schätzen wir unsere Empathie „richtig“ ein?

Selbstberichte

Fremdberichte TEQ Global

Beziehungspartner:innen (n = 73)

TEQ .35** .24*

Global .29* .20

Familienmitgllieder (n = 78)

TEQ .23* .14

Global .24* .14

Freunde (n = 96)

TEQ .29** .26*

Global .24* .24*



Empathie-Forschung in Essen

„Objektive Messung“ von Empathie: 
Blickbewegungen? 



Empathie-Forschung in Essen

„Objektive Messung“ von Empathie: Mimikry?

stimulus video Participant recording
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„Objektive Messung“ von Empathie: Mimikry
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„Objektive Messung“ von Empathie: Mimikry
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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Univ.-Prof. Dr. Marcus Roth: marcus.roth@uni-due.de
Priv.-Doz. Dr. Tobias Altmann: tobias.altmann@uni-due.de


