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Drei Alten- und Pflegeheime der AWO in NuUrnberg

¢~7 1 Hans-Schneider-Haus

* ca. 120 Mitarbeiter*innen
« 140 Bewohner*innen in & Wohnbereichen

Kate-Reichert-Heim

| * ca. 80 Mitarbeiter*innen
* ca. 100 Bewohner*innen in 4 Wohnbereichen

Y Lebenszentrum

» ca. 120 Mitarbeiter*innen
| - 122 Bewohner*innen
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Corona und die Nachwirkungen in den AWO-Pflegeheimen

Studien, Umfragen, Interviews konnten folgende Symptomatik der

Pflege- und Betreuungskrafte aufzeigen:

>
>

Erschopfung bei vielen Mitarbeiter*innen spurbar

Vermehrt Falle von BurnOut, allgemein vor allem in
gesundheitlichsozialen Bereichen

Zahl der Krankheitsfalle um 6,4 % gestiegen

vermehrt Erschépfung, Schlafstorungen, Wut, Arger, Lustlosigkeit,
Kopf- und Ruckenschmerzen, Long-Covid...

Gefiihl der Dauerkrise (Corona, Energiekrise, Inflation, Geldsorgen,
spdter noch der Ukrainekrieg), der Hilflosigkeit und allg. Erschépfung
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Betriebliches Gesundheitsmanagement

Betriebliches

Gesundheitsmanagement

Kooperationen
mit
AOQK-Bayern,
BGW, RV , IFD

Arbeitsschutz
(ASA)

BGM-Steverungsteam Bedarfsermittlung
m MaRnahmenumsetzung Malinahmenplanung Konzeptentwicklung

Struktur-, Prozess- und Netzwerkaufbau/-erhalt

AOK®

AOK Bagern
Die Gesundheitsknsse.
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Betriebliches Gesundheitsmanagement

Verhaltens- & Verhaltnispravention greifen ineinander

i - ™y
Gesundheits- -
forderliche Veranderung der
Verhaltensweisen Arbeitsbedingungen:
b QUthEen + Vermeidbare
““"x_\ Belastungen
b abbauen
Gesundheits-
forderliche

_ Faktoren starken

AOK

AOK Bayern
Die Gesundheitskasse.

Verhaltnispravention

ELKE LINDEMAYR / AWO KREISVERBAND NURNBERG E. V. / EMPCARE IN DER LANGZEITPFLEGE DER AWO NURNBERG SEITE 6




Kreisverband
Nirnberg e V.

Go

Das BGM- Projekt ,,Gesund in die Zukunft"

Liebe Mitarbeiter*innen,

seit April 2022 hat die AWO mit seinem Betrieblichen
Gesundheitsmanagement (BGM) eine dreijahrige Kooperation
mit der AOK vereinbart. Wir starten mit der AOK das
gemeinsame Programm ,,Gesund in die Zukunft", dessen Ziel
es ist, die physische und psychische Gesundheit der AWO -
und arbewe-Mitarbeiterschaft zu erhalten bzw. zu erhohen.

Eigens flir diese Kooperation wurde ein Informationsflyer
erstellt, der die Inhalte der Projektforderung und deren

BGM - Gesund MaBnahmen, das BGM-Steuerungsteam und weitere

s Zukunft Angebote in Kooperation mit der AOK fiir die ndchsten drei
mmmﬂmﬁﬂurﬂmm- Jahre beschreibt.

Pmk“hni:::t;m far g mil den B_aumvan

I:::“M?I;ilurtmﬂmﬂ Krstpwarnand Ham A K

ADK Bagern
Dim Gesundhaltskasse.
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Dreijahrige Projektkooperation ,,Gesund in die Zukunft"

Das Projekt ,,Gesund in die Zukunft" wurde
von der AOK-Bayern drei Jahre begleitet und
teils finanziert

Ziele:
» Steigerung des Gesundheitsbewusstseins im
Unternehmen und hohere Resilienz

» Forderung der aktiven Mitarbeiter*innen-
Beteiligung

» Vorbeugung von Erschopfung und
psychischer Belastung der Mitarbeiterschaft
(Schwerpunkt im Bereich ,,Pflege")
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empCARE-Inhalte im Projekt ,,Gesund in die Zukunft"

empCARE - das empathiebasierte
CARE .} Entlastungskonzept fiir Pflege- und
Betreuungskrafte im Projekt:

» Ursachen, Verlauf und Vorbeugung von
Erschopfung und psychischer Belastung
aufzeigen

> Reflexion von institutionellen Erlebnissen

ein empathiebasiertes » Bedurfnisklarung fiir ein gutes Arbeiten

Entlastungskonzept fiir Pflegende
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Vom Kooperationsprojekt ,,Gesund in die Zukunft" mit der AOK-
Bayern bis zur nachhaltigen Implementierung von empCARE

acMm — Gesund
in die Zukunft

empCARE-Trainings fiir alle Pflege- und

Betriebliche Betreuungskrafte Nachhaltigkeit

Gesundheitsmanagement ‘Interne Offentlichkeitsarbeit :
*Implementierung von

*Kooperation mit AOK-Bayern *Trainings in Geschiftsstelle mit schonem regelmaRigen empCARE=

*Gemeinsames Projekt "Gesund in die Ambiente und guter Versorgung Fallbesprechungen

e iz ) +Evaluation (mit Feedbackbogen)

*BSA als direkte
Ansprechpartnerin bei der AWO

*Festlegen von finanziellen Mitteln, «EmpCare-Trainer*innen und Kooperation mit
Bedarfe und Ziele der Uni Bonn
*BSA als ausgebildete empCARE-Trainerin und
Ansprechpartnerin vor Ort
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Implementierung der empCARE-Fallbesprechungen im HSH
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Implementierung der empCARE-Fallbesprechungen

Prozessbeschreibung zur Entlastung und Reflexion in der Pflege

empCARE-Trainings
fiir Pflege- und
Betreuungskrafte
von HSH, KRH,
Lebenszentrum

BSA mit empCARE-
Trainerausbildung als
Multiplikator vor Ort

Vorgesprache mit
Vorstandsch
Heimleitungen und PDL
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RegelmaRige EmpCare-Fallbesprechungen auf den Wohnbereichen

Interne Offentlichkeitsarbeit
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Implementierung der empCARE-Fallbesprechungen
Prozessbeschreibung zur Entlastung und Reflexion in der Pflege

Information und
Austausch mit
Wohnbereichsleitungen

Zeitplan mit PDL und
WBL erstellen
(Fallbesprechungen
wann? wo? mit wem?)

Kontakt zu WB-
Leitungen / Pflegekrafte

ische Falle"
I'twsammelrl .
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RegelmaRige EmpCare-Fallbesprechungen auf den Wohnbereichen
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Implementierung der empCARE-Fallbesprechungen
Prozessbeschreibung zur Entlastung und Reflexion in der Pflege

Erstellen von Flyern, -
Aushang- und Zeitplan
der empCARE-
Fallbesprechungen

Informationen auch an
alle Mitarbeiter*innen

| z.B. in MA-Versammlung

im Heim

Evaluation der
em E-
Fallbumungen
(Fragebogen bei Start
und nach 6 Monaten)
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Evaluation und Fragebogen zu den empCARE-Fallbesprechungen

| Fragebogen zu empCARE-Fallbesprechungen

in AWO-Wohn- und Pflegeeinrichtungen
Anonymer AWO=-Fragebogen zur Erhebung von Selbsteinschitrung
ru Kommunikation, Interaktionen am Arbeitsplatz und empCARE=-
Kompetenzen.

)

Ihre I Deine Meinung st uns wichtigl
Bitte je Frage nur eine Tahl ankreuzen: 1=sehr niedrig, 2=niedrig, 3= eher niedrig,
&= eher hoch, 5= hoch, 6= sehr hoch

1. Wie hoch ist meine Fihighkeit iiber Gefiihle und Bedirfnisse
im Team zu sprechen?

2. Wie zufrieden bin ich zyr Zeit mit der Teamkommunikation?

3. Wie hoch ist meine Belastung mit herausfordernden Bewohner*innen?

B. Wie ausgepriigt ist meine Fihigheit:

a. ..sith in andere Person hineinzuversetzen
b. _iflir .ﬁ-:’.fﬁhlr des anderen wahrzunehmen?
€. ..meine eigenen Gefiihle wahrzunehmen?
d.. ...g.emlu und sachlich zu beubadl.teni

e. ..die Bediirfnisse anderer Menschen wahrzunehmen?

f. ..meine eigenen Bediirfnisse wahrzunehmen?

9. Wie wahricheinlich ist es, dass Siel Du empCARE einerim Kollege®in,
Freund®in oder Bekannten weiterempfehlen wiirden! wiirdest?

Gane wewabeitheinbh seh malbncheiniach
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Implementierung der empCARE-Fallbesprechungen

Prozessbeschreibung zur Entlastung und Reflexion in der Pflege

Start der empCARE- Selbststéndige Durchfiihrung der
Fallbesrpechungen in den Fallbesprechungen durch WBL mit
"[ibergabezeiterl" der - Begleitung der AWO-empCARE-Trainerin
Wohnbereiche fiir 6-8 und regeimaRige Feedbackgespriche

Monate mit WBL, PDL, Heimleitungen
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Zukunft: Gewinnen mit dem AWO-Empathie-AWARD

AWO-Empathie-Award in der Pflege (Awo :::rl:;?:ff

[
s AWO-Empathie-Award 2026

\ New in den Pflegeeinmichtungen der AWO in Nirmberg
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Am Kreisverband
Nirnberg e.V.

Danke fur lhre Aufmerksamkeit

Elke Lindemayr

Dipl. Sozialpdadagogin (FH)
Betriebliche Gesundheits- und Sozialberaterin
elke.lindemayr@awo-nbg.de

ELKE LINDEMAYR / AWO KREISVERBAND NURNBERG E. V. /| EMPCARE IN DER LANGZEITPFLEGE DER AWO NURNBERG




