
SEITE 1ELKE LINDEMAYR / AWO KREISVERBAND NÜRNBERG E. V. / EMPCARE IN DER LANGZEITPFLEGE DER AWO NÜRNBERG

empCARE in der Langzeitpflege der 
Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Nürnberg
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Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Nürnberg e.V.
Karl-Bröger-Str.9, 90459 Nürnberg
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Hans-Schneider-Haus
• ca. 120 Mitarbeiter*innen
• 140 Bewohner*innen in 4 Wohnbereichen

Käte-Reichert-Heim
• ca. 80 Mitarbeiter*innen
• ca. 100 Bewohner*innen in 4 Wohnbereichen

Lebenszentrum 
• ca. 120 Mitarbeiter*innen
• 122 Bewohner*innen

Drei Alten- und Pflegeheime der AWO in Nürnberg
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Corona und die Nachwirkungen in den AWO-Pflegeheimen 
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Studien, Umfragen, Interviews konnten folgende Symptomatik der 
Pflege- und Betreuungskräfte aufzeigen: 

 Erschöpfung bei vielen Mitarbeiter*innen spürbar

 Vermehrt Fälle von BurnOut, allgemein vor allem in 
gesundheitlichsozialen Bereichen

 Zahl der Krankheitsfälle um 6,4 % gestiegen

 vermehrt Erschöpfung, Schlafstörungen, Wut, Ärger, Lustlosigkeit, 
Kopf- und Rückenschmerzen, Long-Covid…

 Gefühl der Dauerkrise (Corona, Energiekrise, Inflation, Geldsorgen, 
später noch der Ukrainekrieg), der Hilflosigkeit und allg. Erschöpfung
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Betriebliches Gesundheitsmanagement
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Betriebliches Gesundheitsmanagement
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Das BGM- Projekt „Gesund in die Zukunft“ 

Liebe Mitarbeiter*innen,

seit April 2022 hat die AWO mit seinem Betrieblichen 
Gesundheitsmanagement (BGM) eine dreijährige Kooperation 
mit der AOK vereinbart. Wir starten mit der AOK das 
gemeinsame Programm „Gesund in die Zukunft“, dessen Ziel 
es ist, die physische und psychische Gesundheit der AWO –
und arbewe-Mitarbeiterschaft zu erhalten bzw. zu erhöhen.

Eigens für diese Kooperation wurde ein Informationsflyer 
erstellt, der die Inhalte der Projektförderung und deren 
Maßnahmen, das BGM-Steuerungsteam und weitere 
Angebote in Kooperation mit der AOK für die nächsten drei 
Jahre beschreibt.
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Dreijährige Projektkooperation „Gesund in die Zukunft“

Das Projekt „Gesund in die Zukunft“ wurde 
von der AOK-Bayern drei Jahre begleitet und 
teils finanziert

Ziele:
 Steigerung des Gesundheitsbewusstseins im 

Unternehmen und höhere Resilienz

 Förderung der aktiven Mitarbeiter*innen-
Beteiligung

 Vorbeugung von Erschöpfung und 
psychischer Belastung der Mitarbeiterschaft 
(Schwerpunkt im Bereich „Pflege“)
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empCARE-Inhalte im Projekt „Gesund in die Zukunft“

empCARE – das empathiebasierte
Entlastungskonzept für Pflege- und 
Betreuungskräfte im Projekt:

 Ursachen, Verlauf und Vorbeugung von 
Erschöpfung und psychischer Belastung 
aufzeigen

 Reflexion von institutionellen Erlebnissen

 Bedürfnisklärung für ein gutes Arbeiten
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Vom Kooperationsprojekt „Gesund in die Zukunft“ mit der AOK-
Bayern bis zur nachhaltigen Implementierung von empCARE

Betriebliche 
Gesundheitsmanagement

•Kooperation mit AOK-Bayern

•Gemeinsames Projekt "Gesund in die 

Zukunft"

•Festlegen von finanziellen Mitteln, 

Bedarfe und Ziele

empCARE-Trainings für alle Pflege- und 
Betreuungskräfte

•Interne Öffentlichkeitsarbeit

•Trainings in Geschäftsstelle mit schönem 

Ambiente und guter Versorgung 

(Wertschätzung)

•EmpCare-Trainer*innen und Kooperation mit 

der Uni Bonn

•BSA als ausgebildete empCARE-Trainerin und 

Ansprechpartnerin vor Ort 

Nachhaltigkeit

•Implementierung von 

regelmäßigen empCARE-

Fallbesprechungen

•Evaluation (mit Feedbackbogen)

•BSA als direkte 

Ansprechpartnerin bei der AWO
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Implementierung der empCARE-Fallbesprechungen im HSH
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Implementierung der empCARE-Fallbesprechungen 
Prozessbeschreibung zur Entlastung und Reflexion in der Pflege
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Regelmäßige EmpCare-Fallbesprechungen auf den Wohnbereichen

Interne Öffentlichkeitsarbeit 
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Implementierung der empCARE-Fallbesprechungen 
Prozessbeschreibung zur Entlastung und Reflexion in der Pflege
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Regelmäßige EmpCare-Fallbesprechungen auf den Wohnbereichen

1. Terminplanung mit PDL besprechen 2. Vorlage für Fallbesprechungen
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Implementierung der empCARE-Fallbesprechungen 
Prozessbeschreibung zur Entlastung und Reflexion in der Pflege
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Evaluation und Fragebogen zu den empCARE-Fallbesprechungen
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Implementierung der empCARE-Fallbesprechungen 
Prozessbeschreibung zur Entlastung und Reflexion in der Pflege
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Zukunft: Gewinnen mit dem AWO-Empathie-AWARD
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit

Elke Lindemayr
Dipl. Sozialpädagogin (FH)
Betriebliche Gesundheits- und Sozialberaterin
elke.lindemayr@awo-nbg.de


