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Sich nicht mehr mitteilen konnen

Keine Bediirfnisse duBern
Keine Fragen beantworten

Kein Befinden mitteilen

Keine Vorlieben oder Abneigungen kundtun

* weniger positiver sozialer Austausch

—) * weniger integriert in soziale Aktivitaten

 massivere innere Einsamkeit
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Kommunikationsbarrieren...

... beeintrachtigen

das Gefuhl von
Verbundenheit

auf beiden Seiten!

(Palmer et al., 2016)
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Empathieformen:

Kognitive Empathie ,Ich kann mir vorstellen, wie du dich fiihlst.“

Affektive Empathie slch fiihle, was du fiihlst.”

Interaktionelle Empathie LIch stimme mich auf dich ab

und schwinge mit dir.”
Nonverbale Empathie

,Ich sehe dich und erkenne deine

Emotionen.
Emotionale Ansteckung lch iibernehme unbewusst deine Gefiihle.*
Empathischer Stress Ich werde von deinen Gefiihlen iiberwéltigt.“
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Interaktionelle Empathie: Synchronisation

- Feines Abstimmen auf Mimik,
Gestik, Korperrhythmus des
Gegeniibers

- Voraussetzung: Wahrnehmen —
Einlassen — innere Offenheit.

- Wirkung: Vertrauen,
Vorhersagbarkeit, Verbundenheit.

- Abgrenzung: bewusstes

Synchronisieren # unkontrollierte
emotionale Ansteckung.

(Fredrickson 2014)
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Nonverbale Interaktionsmuster

mmm) Interaktionsmuster:
— weitgehend unbewusst wirksam e, 19)

— tief in Gewohnheiten verwurzelt und

automatiSiel’t (Schore & Schore, 2008).
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Unbewusste Wahrnehmung

¢ Automatisch, schnell, intuitiv
* Risiken:
» Projektion (,ich sehe meine eigenen Geflihle
im anderen®)
+ Ubertragung (,alte Beziehungsmuster farben
Wahrnehmung®)
+ Fehldeutung (,Stirnrunzeln = Arger?* —
vielleicht Konzentration)
» Ansteckung (Geflihle unbewusst
Ubernehmen)
,Unbewusste Wahrnehmung ist wertvoll — aber fehleranfillig. “
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Nonverbale Empathie: Decodieren

= subtile nonverbale Signale lesen
und zutreffend einschatzen

» Sehen - priifen — handeln
* Beschreiben statt interpretieren

* Hypothesen priifen

,,Bewusstes Beobachten macht den Blick klar
— und verringert Missverstandnisse.*
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Mimikerkennung

Die Beurteilung alterer Gesichter ist haufig fehlerhaft

Krankheitsbedingte Veranderungen erschweren die

Erkennung von Emotionen

Bei schwerer Erkrankung konnen die mimischen

Signale von geringerer Komplexitat / Intensitat sein
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Enkodieren

Die eigene Korpersprache
gezielt einsetzen, um

- Kontakt aufzubauen

- sich verstandlich zu

machen
- Emotionen zu regulieren
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Dialogische Grundbewegungen

"Sich 6ffnen

., Sich verschlieRen“

» Korper entspannen
+ Stirn glatten
» Korperhaltung 6ffnen

» Korper anspannen
+ Stirn runzeln
» Korperhaltung schlielRen
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Wenn nonverbale Empathie gelingt,

entsteht Verbundenheit —

und das ist die Grundlage fur Beziehung

in der Pflege:

insbesondere bei Patienten mit verbalen
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Einschrankungen.
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Empathie = Balance
... und die Briicke ist nonverbal

Kognitive Empathie

Affektive Empathie
(Klarheit)

(Nihe)

” < Nonverbale Empathie > @

,»,Nonverbale Empathie macht die Balance maéglich —
Néahe ohne Ansteckung, Klarheit ohne Kilte.”
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5 Handzeichen fur die Pflege — Nonverbale
Signale fir mehr Verstandnis im Pflegealltag

Kostenloses Workbook inkl. 5-teiliger E-Mail-Serie
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