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Praambel

Das Universitdtsklinikum Bonn orientiert sich am Wohl der

ihm anvertrauten Menschen und der hier Tatigen.
(Aus dem Leitbild des UKB)

Was macht uns als Klinikum erfolgreiche Exzellente Leistungen in den Bereichen
Krankenversorgung, Forschung und Lehre bilden die Basis, entscheiden jedoch nicht alleine
Uber den Erfolg oder Misserfolg.

Ein schlechter Ruf oder fehlende Reputation gefdhrden den Erfolg unseres Klinikkums. Neben
unserer besonderen Leistungskraft, die auf dem Zusammenwirken von Krankenversorgung,
Forschung und Lehre als Grundlage exzellenter Hochschulmedizin basiert, bedarf es daher
insbesondere auch des rechts- und gesetzeskonformen Verhaltens eines jeden Einzelnen.

Als prominente Einrichtung des Gesundheitswesens ist sich das UKB seiner Verantwortung fur
das Gemeinwohl bewusst. Die WUrde der uns anvertrauten Patientinnen und Patienten wird
dabei ebenso geachtet wie die aller hier tafigen Personen. Jegliche Form der
Diskriminierung wird nicht geduldet.

Der vorliegende Code of Conduct bildet den Orientierungsrahmen. Er definiert zum einen
den Anspruch Recht und Gesetz einzuhalten und zum anderen die besonderen
Anforderungen an integres Verhalten. Zu diesem Werteverstdndnis gehdrt auch Fairness,
gegenseitiger Respekt sowie die Anerkennung und Wertschdtzung im téglichen Umgang
miteinander, mit Patientinnen und Patientin, Vertragspartnern sowie der Offentlichkeit.

Der Code of Conduct gilt fUr Vorstande, GeschdaftsfUhrer*innen und FUhrungskrafte ebenso
wie fUr alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des UKB und seiner Tochtergesellschaften.
DarUber hinaus gilt er auch beispielsweise fur Leiharbeitnehmer, also Personen, die
funktional Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gleichgestellt sind. Er gibt einen Uberblick Uber
das Werteverstdndnis des UKB und die Verhaltensanforderungen an seine Beschdaftigten
und wird bei Bedarf durch interne Richtlinien und Regelungen konkretisiert.

Alleine die Formulierung eines Code of Conduct ist jedoch nicht ausreichend, vielmehr
bedarf es Vorbilder. Diese Vorbildfunktion haben insbesondere die FUhrungskrafte, welche
die Werte durch integres Verhalten glaubhaft vorleben und gleichzeitig sicherstellen, dass
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter den Code of Conduct und die darin beschriebenen
Verhaltensanforderungen kennen und verstehen.

Bonn, 26. September 2023

Der Vorstand
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1. Unser Anspruch - Die hochst mogliche Qualitat aller medizinischen, pflegerischen und
sonstigen Leistungen

Die hohe Qualitat unserer Leistungen ist unabdingbar fUr das Wohl unserer Patientinnen und
Patienten. Wir definieren und organisieren dazu angemessene Prozesse und befdhigen
unsere Beschdaftigten in der Weise, dass sie in ihrem Verantwortungsbereich die geltenden
Standards und Gesetze zu Sicherheit und Qualitat inrer Tatigkeit einhalten kdnnen.

Alle Leistungen durfen nur durch entsprechend qualifiziertes Fachpersonal erbracht
werden. Da Sorgfaltspflichtverletzungen an einem Klinikum besonders schwerwiegende
Folgen haben kénnen, legen wir an alle AblGufe héchste Qualitatsstandards, flankiert durch
ein zentrales QualitGtsmanagement, an. Erkannte Mangel werden transparent gemacht
und die erforderlichen MaBnahmen ergriffen, um beste Ergebnisse fUr unsere Patientinnen
und Patienten zu erreichen. Ein FrUherkennungssystem fUr Beinah-Vorfdlle (,,CIRS") ist
eingerichtet.

Als Krankenhaus der Maximalversorgung handelt das Universitatsklinikum Bonn in allen
Bereichen auf h6chstem Niveau.

Die medizinisch bestmdgliche Versorgung unserer Patienten*innen ist dabei
+ selbstverstandlich und diesbezUgliche Eigenverantwortlichkeiten unserer
Arztinnen und Arzten werden nicht eingeschrénkt. Eine Ungleichbehandlung

\./ ist fr das UKB generell nicht akzeptabel.

Als université@res Krankenhaus der Maximalversorgung prégen wir den medizinischen
Fortschritt mit und entwickeln Uber Studien und sonstige hochwertige Forschungsprojekte
laufend Verbesserungen in FrGherkennung, Akut-Behandlung und Langfristtherapie. Die
geltenden ethischen, medizinischen und rechtlichen Anforderungen werden dabei
nachweislich umgesetzt.

Alle medizinischen wie unterstUtzenden Handlungen am UKB unterliegen einem
konfinuierlichen Verbesserungsprozess, dem wir uns stets verpflichtet fuhlen.

2. Allgemeine Grundsadtze

Wir bekennen uns zu Recht und Gesetz und halten uns an abgeschlossene Vertrdge und
gegebene Zusagen, auch und gerade gegenUber Patienten*innen, den Kostentrédgern und
Zuschussgebern. Eine vertrauensvolle, wertschatzende Grundhaltung und Umgangsweise
ist  Grundlage unseres arbeitsalltdglichen Verhaltens. Der Umgang
untereinander und mit allen unseren Vertragspartnern ist stets vertrauensvoll

und offen, korrekt und ehrlich sowie geprdagt von Fairness, Respekt und
Verantwortung. Am UKB arbeiten Menschen vieler NationalitGten und

Religionen zusammen. Dies duldet keine Diskriminierung aufgrund von

Herkunft, Geschlecht, Behinderung, Alter, Religion, politischer Einordnung, sexueller Identitat
oder dhnlicher Grinde. Wir achten dabei Privatsphdre, Persdnlichkeit und Wurde jedes
Einzelnen.

Transparenz, Wertschdtzung und Vertrauen in der Kommunikation prdgen unsere
Unternehmenskultur auf und zwischen allen Ebenen.



Personliche Beziehungen oder Interessen durfen berufliche Entscheidungen nie
beeinflussen. Unsere Mitarbeiter achten auch im Privatleben darauf, sich nicht
rufschadigend Uber das UKB zu duBern oder zu verhalten.

VerstdBe gegen gesetzliche, vertragliche und behérdliche Vorschriften sowie gegen interne
Regelungen kbénnen arbeitsrechtliche Konsequenzen bis hin zur KUndigung des
Arbeitsverhdlinisses nach sich ziehen. Daneben drohen Schadensersatzforderungen sowie
u. U. strafrechtliche Sanktionen.

3. Umgang mit Patienten*innen und Vertragspartnern

Die Gesundheit und die Interessen unserer Patienten*innen stehen fUr uns stets

im Mittelpunkt. Wir begegnen innen achtungsvoll, informieren rechtzeitig Gber Py
geplante MaBnahmen und Abldufe und kldren versténdlich und einfUhlsam H
auf. Wir streben nach Qualitat und Sicherheit. Grundlage daflr ist unsere

soziale und fachliche Kompetenz, die auf stndiger Weiterbildung unserer

Mitarbeiter und neuesten wissenschaftlichen Erkenntnissen beruht. Alle Mitarbeiter sind sich
der daraus erwachsenden Verantwortung bewusst. Einen besonderen Stellenwert nehmen
Fachstandards und Hygienevorschriften ein.

Die Beschdftigten des Universitdtsklinikums Bonn achten die Wiurde und den Willen der
Patientinnen und Patienten und richten ihr Handeln auf deren Wohl aus.

Wir behandeln alle unsere Geschaftspartner gleichermaBen professionell. Dazu

gehdren z.B. nachvollziehbare Vertragsverhdltnisse, Ausschreibungen und

Abrechnungen. Gleichzeitig tolerieren wir keine Geschdafte, die mit unlauteren

Mitteln angebahnt, oder durchgefUhrt werden. Wir wadhlen unsere Partner

sorgfdltig und nach objektiven Kriterien aus und arbeiten nur mit solchen
Partnern zusammen, die ihrerseits diese Regeln einhalten.

In unseren Partnerschaften arbeiten wir konstruktiv und fair zusammen.

Jede/r Mitarbeiter*in handelt stets im besten Interesse des Universitatsklinikums

und trennt bei seinen Entscheidungen klar private Interessen von denen des

Klinikums. Um Interessenskonflikte im Tagesgeschaft zu vermeiden sind

Prozesse ausgepragt, wie z. B. die vorgelagerte Uberprifung bei geplanter
Nebentdatigkeit. Um das Vertrauen von Patienten, Geschdaftspartnern und der
Offentlichkeit zu erhalten, lehnt das UKB jegliche Form korrupten Verhaltens entschieden ab.
Bereits der bloBe Anschein hiervon sollte vermieden werden.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bringen ihre fachliche und soziale Kompetenz am
Universitatsklinikum Bonn ein.



Dies bedeutet konkret, dass Geschdaftspartnern weder mittelbar, noch unmittelbar Vorteile
angeboten, gewdhrt oder versprochen werden durfen, die dazu geeignet sind, faire und
objektive Entscheidungen zu beeinflussen. Mitarbeitertinnen ist es zudem untersagt,
derartige Leistungen zu fordern, sich versprechen zu lassen oder anzunehmen, wenn
dadurch der Anschein erweckt werden kann, dass Beschdaftigte hierdurch in ihrer
Entscheidung beeinflussbar seien.

Belohnungen, Geschenke und Bewirtungen

Die Annahme von Belohnungen, Geschenken, Bewirtungen, Einladungen und sonstige
Vorteilen ist im Zusammenhang mit der dienstlichen Tatigkeit nur in einem engen Rahmen
erlaubt. Sie muss sozial adédquat und von nachgeordneter Bedeutung sein und darf keinerlei
Einfluss auf berufliche Entscheidungen haben. Gleiches gilt fOor die Gewdhrung
entsprechender  Vorteile. Es gelten die entsprechenden Regelungen  zur
Korruptionsprévention am UKB.

Sponsoring

Unter Sponsoring verstehen wir am UKB die Gewdhrung von Geld oder geldwerten Vorteilen
durch Unternehmen oder Privatpersonen zur Férderung von wissenschaftlichen und sozialen
Lwecken. Der Sponsor verfolgt dabei regelmaBig auch eigene Ziele. Um hier groBtmogliche
Transparenz zu schaffen wird jedes Sponsoring in einem schriftichen Vertrag dokumentiert.
Der Sponsorenbetrag muss in einem angemessenen Verhdltnis zur gewdhrten Leistung
stehen und es darf kein Zusammenhang mit etwaigen Beschaffungs-, Verordnungs- oder
Zuweiserentscheidungen bestehen.

Das Ansehen des Universitatsklinikums, insbesondere das Vertrauen in die absolute
Unabhdangigkeit und Neutralitdt der Patientenbehandlung sowie der Forschung, darf durch
mogliche Sponsoringaktivitdten in der Offentlichkeit nicht beeintréchtigt werden. Die
entsprechenden internen Regelungen sind zu beachten.

Spenden

Spenden sind Zuwendungen, die uns freiwilig und unentgeltlich zur Férderung der
satzungsmdaBigen steuerbegunstigten Zwecke gegeben werden. Dabei kann es sich um
Geld- oder Sachzuwendungen handeln.

Wir danken ausdrucklich allen Spendern, die das UKB unterstUtzen! Im Sinne der Neutralitat
darf dabei kein Zweifel bestehen, dass mit der Spende keinerlei Erwartungen beziglich
etwaiger Gegenleistungen verbunden sein kbnnen. Es gelten die entsprechenden internen
Regelungen. An das Universitatsklinkum geleistete Spenden werden stets dem
beabsichtigten Zweck zugefUhrt. In keinem Fall sind unsere Mitarbeiter persénlich
Empfé&nger von Spenden.

Vergiutung/Abrechnung erbrachter Leistungen

Bei der VergUtung und Abrechnung medizinischer Leistungen sind die gesetzlichen und
standesrechilichen Vorschriften stets einzuhalten. Eine transparente wie korrekte
Dokumentation ist dabei selbstverst@ndlich. Privatarztliche Leistungen werden unter
Beachtung der Anforderungen an die persdnliche Leistungserbringungspflicht erbracht und
abgerechnet.

Das UKB als gemeinnUtzige Anstalt 6ffentlichen Rechtes ist auf Wirtschaftlichkeit, nicht aber
auf Gewinnerzielung ausgerichtet. Die Abrechnung erbrachter Leistungen, die nicht Uber
gesetzliche oder anderweitig Ubergeordnete Regelungen vergUtet werden, erfolgt
grundsatzlich auf tragfahigen wie fair ausgehandelten Preisen.



Forschung und Lehre

Am UKB sehen wir Forschung und akademische Lehre als eine eng mit der
Patientenversorgung verbundene Kernaufgabe unserer Arbeit an. Als

natfional und international tatige, kooperations- und schwerpunktorientierte @
Forschungseinrichtung beachten wir stets die rechtlichen und ethischen

Normen guter wissenschaftlicher Praxis. Wissenschaftliches Fehlverhalten

tolerieren wir nicht.

Die akademische Lehre ist eine der Kernaufgaben des Universitétsklinikums Bonn.

Bei Forschung mit Drittmitteln folgt die Wahl der Vertragspartner allein dem
angestrebten wissenschaftlichen Ziel. Besonderes Augenmerk ist dabei auf die
Ausgewogenheit von Leistung und Gegenleistung zu legen, um die
Unabhdngigkeit der Forschung sicherzustellen.

Das Universitatsklinikum Bonn und die Medizinische Fakultat bilden gemeinsam eine
national und infernational tétige, kooperations- und schwerpunkt-orientierte
Forschungseinrichtung.

Generell agieren unsere Projektleiter und Forschungsteams im Rahmen der
Forschungsvertrdge sowie der vom UKB vorgegebenen Strukturen transparent und
regelgerecht.

4. Umgang mit Eigentum des UKB

Das Eigentum und der Besitz des Universitétsklinikums sind von jedem/r Mitarbeiter*in
insbesondere vor Verlust, Beschadigung und Diebstahl zu schUtzen. Zum Eigentum gehdren
nicht nur Sachwerte, wie z. B. Verbrauchsmaterialien, sondern auch immaterielle GUter
(geistiges Eigentum / Software) und Unternehmensdaten.

Eigentum, Besitz und sonstiges Vermdgen des Klinikkums duUrfen ausschlieBlich fUr die
vorgesehenen Geschdaftszwecke benutzt werden. Eine Nutzung fUr andere, insbesondere
persdnliche Zwecke ist nicht erlaubt.

5. Gesellschaftliche Verantwortung

Verantwortungsvolles Handeln umfasst am UKB die ressourcenschonende
Nufzung bzw. Verwendung von Ge- und Verbrauchsgutern sowie die
wirtschaftliche Verwendung der aus dem Gesundheits- und Gemeinwesen
stammenden Mittel. Das Eigentum Dritter wird uneingeschrénkt geachtet.

Das Universitatsklinikum Bonn richtet sein Handeln am Gemeinwohl, den Grundsé&tzen der
Wirtschaftlichkeit und Umweltvertréglichkeit aus.



Wir bekennen uns zudem klar zu einer 6kologisch und sozial verantwortungsvollen
UnternehmensfGhrung und sind bestrebt, unser gesamtes Handeln, und das aller
Beschdaftigten, auch im Sinne der Nachhaltigkeit zu steuern und zu optimieren. Dazu richten
wir uns nach den gelten Gesetzen und Verordnungen, z. B. zur Betreiberverantwortung, zur
Abfallwirtschaft und im Bauwesen.

Mit Bezug auf das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzt (LkSG) und die zu Grunde liegenden
internationalen menschenrechts- und umweltbezogenen Vereinbarungen erklGren wir
bedingungslose Zustimmung und haben dazu ein angemessenes, lebendes System zur
Einhaltung und Uberwachung der entsprechenden direkten wie indirekten Verpflichtungen
implementiert. Internationale Ubereinkommen sind dabei u. a. die allgemeine Erklérung der
Menschenrechte der Vereinten Nationen, die Leitlinien der Vereinten Nationen ,,Wirtschaft
und Menschenrechte", die internationalen Arbeitsnormen der Internationalen
Arbeitsorganisation sowie die ,,Global Compact* der Vereinten Nationen.

Als Klinikum sind wir uns ferner der besonderen Verantwortung in Bezug auf Arztgeheimnisse
und Patientendaten bewusst. Auch alle weiteren personenbezogenen Daten, u. a. der
Beschdaftigten und Lieferanten, schitzen wir gezielt Uber ein professionelles Vorgehen
unserer IT-Abteilung sowie die Tatigkeiten von Datenschutz- und
Informationssicherheitsbeauftragten.

Personenbezogene Daten werden danach nur auf rechtmdBige und in einer fir die
betroffene Person nachvollziehbaren Weise verarbeitet. Ferner gehen wir sparsam mit
Daten um und I6schen oder sperren sie, sobald sie nicht mehr bendtigt werden. Durch
technische und organisatorische MaBnahmen stellen wir ferner sicher, dass Daten nicht
verloren gehen oder versehentlich offengelegt werden.

Wir haben als Erbringer sog. Kritischer Dienstleistungen umfassende gesetzliche
Verpflichtungen beziglich der Informationssicherheit des Klinikums. Dieser Verantwortung
stellen wir uns u. a. Uber ein sperziell aufgebautes Risikommanagement, externe Audits sowie
einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess.

Generell werden UKB-interne Angelegenheiten und sensible Informationen von
Geschaftspartnern, Lieferanten, Dienstleistern und Kostentrégern vertraulich behandelt und
vor unbefugtem Zugriff und vor Verlust geschitzt. Vertrauliche Informationen durfen weder
absichtlich noch versehentlich weitergegeben werden. Uber Schulungen wird
nachvollziehbar herausgearbeitet, dass hier jeder von uns verantwortlich ist.

Wir schitzen die Gesundheit unserer Mitarbeiter und gewdhrleisten Sicherheit am
Arbeitsplatz. Dazu setzen wir hohe Gesundheits- und Sicherheitsstandards um und bieten
unseren Mitarbeitern ein breites Angebotsspekirum des betrieblichen
Gesundheitsmanagements.

6. Umsetzung des Code of Conduct und Meldung von VerstoB3en

Das UKB erwartet, dass jedes Mitglied des Vorstands, jede FUhrungskraft und alle
Beschdaftigten sich im Sinne dieses Code of Conduct verhalten.

FUr Fragen zur Asnwendung des Code of Conduct in der taglichen Arbeit ist die FOhrungskraft
erste Anlaufstelle. Fir Compliance-relevante Verhaltensunsicherheiten besteht zudem die
Moglichkeit sich an das Compliance Office am UKB zu wenden.



Verst6Be gegen Verhaltensanforderungen, Rechtsvorschriften, interne Richtlinien und
Regelungen kdnnen nicht nur fOr den Einzelnen persdnlich, sondern auch fur das UKB teils
schwerwiegende Folgen haben. Daher wird vorwerfbares bewusstes Fehlverhalten nicht
toleriert. Fehlverhalten und VerstéBe sanktioniert das UKB im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen konsequent und ausnahmslos ohne Berucksichtigung von Rang und Position
der handelnden und betroffenen Person.

Schwerwiegendes Fehlverhalten muss bekannt werden, damit es zukUnftig verhindert und
angemessen geahndet werden kann. Zu diesem Zweck wurde bei der Stabsstelle Interne
Revision & Compliance eine Interne Meldestelle i. S. der EU-Whistleblower-Richtlinie bzw. des
Hinweisgeberschutzgesetzes sowie ein  Hinweisgeberportal fOr  Mitarbeiterinnen
eingerichtet.

Erhalt ein/e Beschdaftigte/r Kenntnis Uber einen Versto3 gegen den Code of Conduct, sollte
zundchst der persdnliche Kontakt mit der zustndigen FUhrungskraft in Betracht gezogen
werden, da bereits so oftmals Probleme nachhaltig geldést werden kdnnen.
Selbstverst@ndlich kédnnen sich Ratsuchende auch direkt telefonisch, postalisch oder via
E-Mail an das Compliance Office am UKB wenden.

Kontakt zum Compliance Office:

Stabsstelle Interne Revision & Compliance

Gebdudenummer AQT1
Venusberg-Campus 1, 53127 Bonn

Ansprechpartner:

Andreas Heiden, Leiter Stabsstelle und Compliance Officer
Tel. 0228 — 287-13563

E-Mail andreas.heiden@ukbonn.de

Martina Koster, Stellv. Leiterin Stabsstelle
Tel. 0228 — 287-13562
E-Mail martina.koester@ukbonn.de

Zusatzlich besteht fUr Mitarbeitertinnen auch die Mdglichkeit, das oben genannte interne
Hinweisgeberportal zu nutzen.

Hinweisgeberportal am UKB:

http://www.ukb.intern/C125696000418A5A /direct/interne-meldestelle-
hinweisgeberportal
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Eingehende Hinweise sollen es dem Universitatsklinikum ermdglichen, auf etwaige VerstéBe
ZuU reagieren, diese zu beseitigen oder zukUnftige VerstdéBe zu verhindern. Sdmtliche
Hinweise werden ernst genommen und vertraulich behandelt. Der/die Hinweisgeber*in hat
keine DisziplinarmaBnahmen oder andere Sanktionen zu befurchten, sofern er/sie nicht
selbst gegen geltendes Recht verstoBt: Die Meldung muss nach bestem Wissen und
Gewissen abgegeben werden. Wer jedoch leichtfertig oder wissentlich falsche,
unberechtigte VorwUrfe und Anschuldigungen erhebt, muss selbst mit Konsequenzen
rechnen.

Transparent, integer und rechtskonform - durch unser aller vorbildliches Verhalten
schaffen wir Vertrauen und tragen nachhaltig zum Erfolg des Klinikums bei.
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